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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU

PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Aukstelkes socialinés globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy itraukimo j paslaugy

planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir procediry apraSo (toliau — Aprasas) tikslas - uztikrinti
visapusisSka paslaugy gavéjy jtraukima j jstaigos vykdomas veiklas bei bendruomeninj gyvenima.
Siekiant uztikrinti kokybiSka paslaugy gavejy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg, vertinimg

svarbu laikytis atvirumo, skaidrumo ir tarpusavio atsakomybés principy.

. Kiekvienas paslaugy gavéjas yra unikalus ir turi savo interesus bei jgtidzius. Pirmenyb¢ teikiama

paslaugy gavejy poreikiams, norams, pageidavimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir jgalinimui.

II. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA BUDAI

Paslaugy gavéjai/globéjai dalyvauja asmens poreikiy vertinime ir individualaus socialinés globos
plano sudaryme;

Paslaugy gavé¢jai/globéjai teikia pasiiilymus planuojant veiklas, kurios padeda jsitraukti i
bendruomeneg, skatina integracijg j visuomeng;

Globos namy gyventojy tarybos pirmininkas, vadovaudamasis Globos namy gyventojy tarybos
nuostatais, organizuoja gyventojy tarybos susirinkimus. Pasitilymus, pasteb¢jimus teikia jstaigos

vadovui, tokiu biidu paslaugy gavéjai jsitraukia j jstaigos veiklos planavima;

. Paslaugy gave¢jai/globéjai zino pareiskimy, praSymy, skundy valdymo proceduras ir gali dalyvauti

priimant sprendimus, jei tai susije¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis;
Paslaugy gavéjai/globéjai, bendry susirinkimy metu, pasitilymus teikia zodziu ir rastu.

Paslaugy gavéjai/globéjai padeda organizuoti renginius ir juose dalyvauja.

10. Paslaugy gavéjai dalyvauja apklausose apie gyvenimo ir teikiamy paslaugy kokybe.



I11. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMO, TEIKIMO,

VERTINIMO PROCEDURAS
Eil.| Veiklos Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi asmenys
Nr. data
1. |Kartg per |Bendri paslaugy gavéjy ir |= Informacijos teikimas; | Direktoriaus pavaduotojas
ketvirtj darbuotojy susirinkimai. |= abipusis bendravimas;  |socialiniams reikalams,
arba esant = i8kilusiy problemy socialinio darbo padalinio
poreikiui. sprendimas. vadovas, vyriausias
slaugos administratorius,
socialiniai darbuotojai.
2. |Kartg per |Paslaugy gavéjy tarybos |= ISkilusiy problemy Paslaugy gavéjy tarybos
ketvirtj arba |susirinkimai. sprendimas; nariai, socialinis
esant = pasiiilymy, pageidavimy |darbuotojus.

poreikiui. teikimas ir svarstymas;
* bendravimas;
susipazinimas su
naujoveémis ir kt.

3. |Karta Paslaugy gavéjai dalyvauja = Paslaugy gavéjai (pagal |Socialinis darbuotojas,
metuose poreikiy vertinimo galimybes) kartu su bendrosios praktikos
arba esant |procese. specialistais jsivertina savo|slaugytojas, socialinio
poreikiui. poreikius, savarankiSkumo | darbuotojo padéjéjas.

lygi.

4. |Kartg Paslaugy gavéjai dalyvauja| = Paslaugy gavéjai (pagal |Socialinis darbuotojas,
metuose individualiy socialinés galimybes) isiverting savo |bendrosios praktikos
arba esant | globos plany sudarymo poreikius, kartu su slaugytojas, socialinio
poreikiui. |procese. specialistais sudaro darbuotojo padé¢jéjas.

individualy socialinés
globos plang, kuriame
numato savarankiskumo
lygi srityse, kuriuose
reikalingas jgudziy
stiprinimas ar jy
palaikymas.

5. |Visus Paslaugy gavéjai teikia, | = Pasitilymai, pareiskimai |Visi Globos namy
metus pasitilymus, pareiSkimus ir|ir skundai leidzia stiprinti, |darbuotojai.

skundus juos pateikdami
individualiai arba
palikdami skundy,
pageidavimy ir pasitlymy
dézutéje.

papildyti veiklos sritis
gyvenimo kokybés
gerinimui (tobulinimui).




6. |Kartg Paslaugy gavéjai dalyvaujal =Atliktos apklausos leidZia | Socialiniai darbuotojai,
metuose apklausose apie gyvenimo |nustatyti Globos namy socialiniy darbuotojy
ir teikiamy paslaugy paslaugy gavéjy poreikius, | padéjéjai.
kokybe, Globos namy parodo tobulintinas veiklos
veikla, maitinima, poilsj ir |sritis.
kt.
7. |Visus Paslaugy gavéjai vieni * Bendravimas Socialiniai darbuotojai,
metus kitus palydi | miesta, tarpusavyje; socialiniy darbuotojy
renginius, autobusy stoti, |* komunikavimas; padé¢jéjai, bendrosios
pasitinka atvykstancius ir |= aplinkos pakeitimas; praktikos slaugytojai
kt. * integracija j visuomeneg.
8. |Visus Paslaugy gavéjai padeda |= Bendravimas; Socialiniai darbuotojai,
metus organizuojant renginius  |= jgiidziy ugdymas per socialiniy darbuotojy
taip pat dalyvauja veikla; padé¢jéjai, uzimtumo
Respublikiniuose ir * integracija ] visuomeng. |specialistai.
rajoniniuose renginiuose,
bendruomenése
vykstanciose veiklose.

IV. BAIGIAMOS NUOSTATOS

11. Aprasas gali buti kei¢iamas, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy/globéjy poreikius.

12. Aprasas skelbiamas Globos namy internetiniame tinklalapyje.




