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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

Aukstelkes socialinés globos namy (toliau — Globos namai) nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi paslaugy teikimo planavima
ir gerinimg, paslaugy teikimo procesg, veiklos rezultaty analize, lyginimg, tobulinimosi veiksmus.

Globos namuose nuolatos siekiama gerinti teikiamas socialines paslaugas ir siekti
pamatuojamy rezultaty. Globos namuose naudojamasi aiskia ir suprantama paslaugy gerinimo ir
mokymosi sistema (pav. 1).

Paslaugy teikimo planavimas. Globos namai issikelia tikslus, planuoja ménesio ir
mety veiklas, taip pat vadovaujasi strateginiu Globos namy planu. Vadovaujantis gautomis
darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo i§vadomis, parengiamas metinis darbuotojy kvalifikacijos
kélimo planas. Plane nurodoma, kurioje srityje labiausiai reikalinga tobulinti kompetencijas bei
stiprinti Zinias. Globos namy direktorius uztikrina, kad darbuotojai gauty kokybiskus mokymosi ir
tobulinimosi metodus, vertingas profesines Zinias bei kompetencijy tobulinimo jgtdzius. Globos
namai veiklas planuoja vadovaujantis kokybés politika ir strategija.

Paslaugy teikimo procesas. Globos namai identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo
ir suinteresuoty Saliy poreikius, sudaro socialiniy paslaugy gavéjy individualy socialinés globos plang
(toliau — ISGP), kur aiskiai apibréziami asmens tikslai ir iSkelti uzdaviniai. Globos namai tenkina
identifikuotus paslaugy gavejy poreikius ir likescius, uztikrina teikiamy paslaugy kokybe, gerina
gyvenamaja aplinka.

Veiklos analizé. Globos namai atlieka savo veiklos analize, remiantis apklausomis ir
tyrimais, objektyviai matuoja ir analizuoja savo pasiektus rezultatus, lygina su praé¢jusiais metais ir
kity panaSiy jstaigy rezultatais.

Tobulinimosi veikly numatymas. Globos namuose numatoma nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi veiksmai, imamasi rezultaty gerinimo iniciatyvy, taikant naujoves,
vertinant darbuotojy, naujy paslaugy gavéjy, finansuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius. Globos
namai jvertina pokytj - kiek pageréjo paslaugy kokybé, remiantis konkreciais rezultatais,

jgyvendintomis naujovémis bei pasilyginimu.
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