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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASIULYMU, PAREISKIMU, SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Aukstelkés socialinés globos namy (toliau — Globos namai) pasitlymy, pareiskimy, skundy
nagrin¢jimo tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty
asmeny pasitilymy, pareiskimy, skundy gauty Globos namuose nagrinéjima.

2. Globos namy darbuotojai nagrinédami pareiSkimus, pasiiilymus, skundus, privalo vadovautis
pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, s3Ziningumo, protingumo, neSaliSkumo, lygybés,
konfidencialumo ir kitais principais.

3. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

PareiSkéjas - zodziu, rasStu, elektroniniu biidu pasiiilyma, pareiskimg, skunda pateikes Globos
namy gyventojas ar kitas suinteresuotas asmuo.

Pasiiilymas - pareiSkéjo Zodinis ar rastiSkas teikimas, prasymas tikslu pateikti savo pastabas,
idéjas ir panasiai.

PareiSkimas - pareiSkéjo Zodinis ar rastiSkas praneSimas ir (arba) iSdéstoma nuostata dél tam
tikro dalyko.

Skundas - pareiskéjo zodinis ar raStiSkas kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo
teises ar teiseti interesai dél paslaugy teikimo ir praSoma jj apginti.

II. PASIOLYMU, PAREISKIMU, SKUNDU PATEIKIMAS

4. Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiskimai, skundai
adresuojami Globos namy direktoriui.
5. Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiSkimai, skundai
pateikiami S$iais biidais:
5.1. rastu arba zodZiu tiesiogiai dirban¢iam socialiniam darbuotojui;
5.2. raStu elektroniniu adresu: info@aukstelkesgn.lt;
5.3. pastu adresu: Poilsio g. 15, Aukstelkés k., 80181 Siauliy r. sav.;
5.4. anonimiskai pasililyma, pareiSkima, skunda jmesti j Pasitilymy, pareiSkimy, skundy
dézute, kuri yra Globos namy I korpuso I auksto vestibiulyje.
6. Globos namy gyventojas turi teis¢ kreiptis ] socialinj darbuotoja, kuris privalo uztikrinti
gyventojo teis¢ kreiptis jvairiais klausimais | Globos namy administracija.
7. Globos namy gyventojas, susiduriantis su rasymo sunkumais, pareiSkima, pasiiilyma,
skunda raSo su socialinio darbuotojo pagalba.
8. Pasitlymy, pareiskimy, skundy dézute, kiekvieng pirmadienj, tikrina Globos namy
direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.
9. Pasitlymai, pareiSkimai, skundai turi biiti paraSyti jskaitomai ir pasirasyti pareiskéjo, jeigu
tai néra anoniminis pasitilymas, pareiSkimas, skundas.
10. Pareiskéjas bet kuriuo metu turi teis¢ atSaukti skundg. Skundas atSaukiamas rastu.
11. PareiSkéjas turi teis¢ gauti informacijg apie skundo nagrinéjimo vieta, laikg, priimtus
sprendimus.
12. Pareiskéjas turi teis¢ asmeniskai ar per atstova dalyvauti posédziuose nagrinéjant skunda.




III. PASIULYMU, PAREISKIMU, SKUNDU REGISTRAVIMAS

13. Pasitilymai, pareiSkimai, skundai, gauti i§ Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty
asmeny, registruojami Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymy, pareiskimy,
skundy registre.

14. Anoniminiai pasiiilymai, pareiSkimai, skundai registruojami ta pacia tvarka kaip ir kiti gauti
pasiiilymai, pareiskimai, skundai.

IV. PASIULYMU, PAREISKIMU, SKUNDU NAGRINEJIMAS

15. Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymus, pareiskimus, skundus
nagrinéja Globos namy direktoriaus jsakymu sudaryta komisija.

16. Komisija vykdo $ias funkcijas:

16.1. priima rasytinius gyventojy pasitilymus, pareiSkimus ir skundus;

16.2. priima sprendimg savo kompetencijos ribose. Jeigu komisija nekompetentinga sprendimui
priimti privalo pasitlymus, pareiSkimus, skundus perduoti spresti kompetentingiems Globos namy
padaliniams, informuodami gyventoja, kada ir kaip bus iSsprestas jam riipimas klausimas.

17. Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty asmeny rastu pateikti pasitilymai, pareiskimai,
skundai turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo dokumento gavimo datos.

18. Pareiskéjui pareiSkus nusiskundimg zodziu, ji siekiama iSspresti zodziu, o nepavykus
i18spresti Zzodziu - raSomas skundas rastu. Negalin¢iam savarankiSkai rastu pateikti skundo, skunda
raSo kartu su atsakingu darbuotoju.

19. Anoniminiai pasiiilymai, pareiSkimai, skundai nagrin€¢jami ta pacia tvarka, kaip ir kiti gauti
pasitlymai, pareiskimai, skundai.

20. Pareiskéjui gavus jam netinkamg atsakymg, turint naujy argumenty, pagrindzianciy jo
skunda, gali papildomai rastu kreiptis dél pakartotinio skundo nagriné¢jimo.

VII. SPRENDIMU JFORMINIMAS

21. Sprendimai jforminami laisvos formos rastu, kuriame turi biiti motyvuotai atsakyta j visus
pareiskejo keliamus klausimus, nurodyta, kokiy priemoniy buvo (ar bus) imtasi.

22. Apie pareiskimo, skundo iSnagrin¢jimg ir priimta sprendima turi biti supazindinamas
pareiskéjas pasirasSytinai.




