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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU
JGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Aukstelkés socialinés globos namy ( toliau — Globos namy) paslaugy gavéjy jgalinimo
koncepcija apibrézia Globos namy darbuotojy taikomas priemones, kuriomis siekiama formuoti
paslaugy gavéjy savarankiSskuma, panaudojant jy geb¢jimus ir palaikant jau esamus jgiidZius.

Igalinimas — tai nuolatinis ir besit¢siantis procesas, jtraukiantis paslaugy gaveja j pozityvius
poky¢ius, susijusius su jo savigarba ir orumu, padedantis tapti aktyviu, savarankiskesniu, atsakingu

uz savo gyvenimg, kuo maziau priklausomu nuo darbuotojy.
II. IGALINIMO LYGMENYS

Igalinimas vyksta Ziniy, elgesio (geb¢jimo) ir emocijy lygmenyje. Igalinimo lygmenys:
individualus, grupinis, bendruomeninis ir politinis.

Individualus jgalinimo lygmuo apibudinamas kaip asmens geb¢jimas kontroliuoti savo
gyvenimg ir siekti asmeniniy tiksly. Globos namuose taikomas individualus jgalinimas apibréziamas
kaip ilgalaikis procesas, kuris jtraukia paslaugy gaveja i pozityvius pokycius, susijusius su asmens
savigarba, saves suvokimu ir socialiniy rysiy kiirimu bei plétojimu.

Individualaus jgalinimo tikslas — tobulinti paslaugy gavéjy stiprybes ir gebéjimus,
inicijuojant pozityvius jy gyvenimo poky¢ius.

Individualaus jgalinimo esmé — nuolatinémis paslaugy gaveéjy pastangomis, paciam
suvokiant savo gebéjimus, pereiti i§ pasyvios biiklés | aktyvig. Individualiu jgalinimu siekiama
sumazinti paslaugy gavéjy bejégiskuma, skatinama keistis ir keisti savo aplinka, kritiskai ir atsakingai
mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo galimybiy laisve, reikiamos zinios, jgiudziai, iStekliai,

prisiimant atsakomybe uz savo poelgius ir gyvensena.
III. GLOBOS NAMAI KAIP JGALINIMO ORGANIZACIJA

Globos namy, kaip jgalinancios organizacijos ideologija — atsakomybé¢ prie§ darbuotojg ir
paslaugy gavéja. Globos namai plétoja savo politika ir procediiras, kurios naudojamos siekiant jveikti

kultiirines, etnines, lyties ir kitas demografines kliiitis, siekiant paslaugy kokybés.



Mazinant socialin] atstumg tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy skatinamas komandos
formavimas ir aktyvus bendradarbiavimas. Globos namai suinteresuoti personalo kvalifikacijos
kélimu, asmeniniu ir profesiniu tobuléjimu.

Siekiant didinti personalo pasitenkinimg darbu Globos namai kuria strategijas:

e darbuotojy savarankiskumo didinimas,

e motyvacijos kélimas skatinimais,

e atlikty uzduociy svarbumo pabrézimas, akcentavimas, vieSas pagyrimas,
e atsiliepimai apie darbo kokybe,

e informacijos dalijimasis,

e uzduociy paskirstymas atsizvelgiant j darbuotojy stiprigsias puses.

Tinkamas atlygis ir skatinimas ugdo darbuotojy atsidavimg ir kiirybinguma.
IV. IGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

Globos namy paslaugy gavejy jgalinimas matuojamas vertinant jy savarankiskumga. Paslaugy
gavejy savarankiskumo vertinimas leidzia stebéti jy savarankiSkumo poky¢ius ir priklausomumag nuo
darbuotojy.

Globos namy paslaugy gavejy jgalinimas matuojamas Siais rodikliais:

1. Procentine iSraiska paslaugy gavéjy, kurie geba savarankiskai tvarkytis buityje.

2. Procentiné¢ iSraiSka paslaugy gavéjy, kuriy asmens higienos jgiidziai pageréjo.

Vertinama anketine apklausa, taikant Likerto skale, kur 1- Taip, 2- Ne, 3- Su darbuotojo
pagalba.

Gauti rezultatai skai¢iuojami ir susisteminami vieng kartg per metus kiekvieny kalendoriniy
mety lapkri¢io mén. Duomenys gaunami i§ anketinés apklausos, kurios duomenis susistemina
socialinis darbuotojas ir juos pateikia metinéje veiklos ataskaitoje iki sekanciy kalendoriniy mety
vasario 1 d. Pasikeitus paslaugy gavéjy sveikatos biiklei, gauti rezultatai gali keistis.

Anketingje apklausoje dalyvauja paslaugy gavejai, kurie Globos namuose gyvena ne trumpiau

nei 6 mén.




