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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Aukstelkes socialinés globos namy (toliau — Globos namy) paslaugy gaveéjy teisiy chartija
pagrista jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra savarankiSkai egzistuojantis asmuo ir
Globos namy bendruomené turi gerbti jo, kaip Zzmogaus, teises.

Paslaugy gavejy teisiy chartijos tikslas — suteikti paslaugy gavéjams galimybe iSnaudoti savo
potenciala, didinant arba islaikant jy savarankiSkuma, kad jie galéty gyventi ory, pilnavertj gyvenima.

Globos namy paslaugy gaveéjy teisiy chartija apibrézia Globos namy paslaugy gaveéjy teises
bei pareigas.

IL. PASLAUGU GAVEJU TEISES

Globos namy paslaugy gavejas turi teisg j:

e prieinamas ir kokybiskas paslaugas: informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, apgyvendinimo, maitinimo organizavimo, asmens higienos paslaugy
organizavimo, sveikatos prieziiiros, slaugos, kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir
palaikymo, darbiniy jgidziy ugdymo, laisvalaikio organizavimo, apripinimo biitiniausiais
drabuziais ir avalyne, psichologinés, religinés, asmeninio asistento paslauga;

e ory savo emociniy, fiziniy, socialiniy poreikiy patenkinima;

e lygybe ir nediskriminavimg (dél amziaus, lyties, negalios, tikéjimo, seksualinés
orientacijos, t.t);

e privatumg ir konfidencialuma;

¢ laisva apsisprendimg, nepazeidziant kity asmeny teisiy, tenkinant savo poreikius;

e skundo pateikima, jei yra paZzeistos jo, kaip paslaugy gavéjo, teisés ar paslauga buvo
suteikta nekokybiskai,

e informacijos gavimg suprantama kalba;

e dalyvavimg poreikiy vertinime, iSsikeliant uzdavinius, sudarant individualy socialinés
globos plana;

e mégstamos veiklos pasirinkimg ir saviraiska;

o nesaliska ir pagarby Globos namy darbuotojy elgesi;

e apsisprendimo laisvg dalyvauti balsavime.



III. PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

Globos namy paslaugy gavéjy pareigos:

e nepiktnaudziauti savo negalia;

e gerbti kitus paslaugy gavéjus nediskriminuojant dél amziaus, lyties, negalios, tikéjimo,
seksualinés orientacijos ir t.t.;

o gerbti kity paslaugy gavéjy privaty gyvenima, neimti jy asmeniniy daikty be leidimo;

e laikytis asmeninés higienos reikalavimuy;

e informuoti darbuotojus apie patiriamg smurtg ar nepagarby elgesi;

¢ informuoti Globos namy atsakingus darbuotojus apie i§vykimg ir grjZzima;

e gerbti Globos namy darbuotojus, bendradarbiauti ir bendrauti mandagiai, geranoriskai;

e tausoti Globos namy turta;

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Globos namy darbuotojai, paslaugy gavéjai ir jy globéjai/riipintojai yra supazindinami su
paslaugy gavéjy teisiy chartija;
Paslaugy gavéjy teisiy chartija yra skelbiama Globos namy internetiniame puslapyje,

informaciniuose stenduose.




AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJAI TURI TEISE I: GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS:

e prieinamas ir kokybiskas paslaugas; e nepiktnaudziauti savo negalia;

e ory savo emociniy, fiziniy, socialiniy poreikiy e gerbti kitus paslaugy gavéjus nediskriminuojant;
patenkinimg; e gerbti kity paslaugy gavéju privaty gyvenima,

e lygybe ir nediskriminavima; neimti jy asmeniniy daikty be leidimo;

e privatumg ir konfidencialuma; e laikytis asmeninés higienos reikalavimy;

e laisva apsisprendimg, nepaZeidziant Kkity asmeny teisiy, e informuoti darbuotojus apie patiriama smurta ar
tenkinant savo poreikius; nepagarbuy elgesi;

e skundo pateikima, jei yra paZeistos jo, kaip paslauguy e informuoti Globos namy atsakingus darbuotojus
gaveéjo teisés ar paslauga buvo suteikta nekokybiskai; apie iSvykimg ir griZima;

e informacijos gavima suprantama kalba; e gerbti Globos namy darbuotojus, bendradarbiauti

e dalyvavima poreikiu vertinime, iSsikeliant uZdavinius, ir bendrauti mandagiai, geranoriskai;
sudarant individualy socialinés globos plang; e tausoti Globos namy turta;

e mégstamos veiklos pasirinkima ir saviraiska;

¢ nesaliSka ir pagarby Globos namy darbuotoju elgesi;

e apsisprendimo laisve dalyvauti balsavime.




